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Treiber-Server fur Dateien von Gerate-Treibem, insbesondere Druckertreibern, i 
Rechner-Netzwerk 



Der Stand der Technik 

Fur das Ausdrucken von Dokumenten usw. mit dem Betriebssystem Microsoft Windows werden 
Dmcterleiber eingesetzt, die die Windows-internen Daten in einen fiir den Drucker verstandlichen Code 
SSSSS^rSrfSm Drucker ausdrucken zu konnen, muss also immer ein fur den Drucker 
angepasster Druckertreiber auf dem Windows Print-Server installiert sein. 

Mit den Administrationswerkzeugen, die Microsoft mit dem Betriebssystem Windows ausliefert ka inn die 
msteUation e nes Druckertreibers auf einem Print-Server nur manuell durchgefuhrt werden. Es ^ .st also 
KS^/SKitaliator erforderlich, der die notwendigen Druckertreiber direkt am Pnnt-Server instalhert 



Die Neuerung (Erfindung) der AKI GmbH 

Urn den administrativen Aufwand der Druckertreiberinstallation zu minimieren, wird auf einem Server ein 
Dtenst einaerichtet der alle notwendigen Dateien (Treiberdateien) und Konfigurationsemstellungen (INF- 
S^rS rSb kenrt und speichert, und diese beliebig vielen Windows Pnnt-Servern 
betLlSen kanr u£! ll^nen Windows Print-Servem konnen nun individual beliebige Druckertreiber 
zugewiesen werden, die automatisch auf den Print-Servem installiert werden. 

Der Dienst auf einem Server, der die Treiberdateien fur Print-Server bereitstelit wird im folgenden Treiber- 
Serve ?2SS«tl Print-Server benotigen fiir die automatische Installation der Druckertreiber emen D.enst 
dSTS I folgender I als Treiber-lnstaller bezeichnet wird. Beide Dienste stehen in der Software Pnnt 
Management Control (kurz PMC) ab der Version 3.5 zur Verfugung. 

Treiber-Server konnen in einer hierarchischen Struktur verwendet werden. Dies bedeutet da^ 
nh^pnrrinete Treiber-Server ihren untergeordneten Treiber-Servem eine Teilmenge der verfugbaren 
Sr be"^ ihren zugeordneten Print-Servem bereitstellen. Daruberininaus 

konnln unteraSdnete Treiber-Server zusatzlich noch weitere Treiber bereitstellen d.e auf dem 
ubergeordnSen T Teiber-Server nicht verfugbar sind. Diese Anordnung der Treiber-Server m einer 
nSchtecnen Struktur ermoglicht eine optimale Anpassung an die Erfordemisse der Tre.bennstallat.on .n 
Untemehmen. 

Durch die Zuweisung eines Druckertreibers an einen Print-Server wird der Druckertreiber automati sch von 
dem Tnfber-lnstaller installiert. Die notwendigen Dateien erhalt er von seinem ubergeordneten Tre.ber- 
SeLrDteVeSg der hierarchischen Treiber-Server-Struktur, der bereitgestellten Dmckertre.be und 
dSTuweilung der Druckertreiber an Print-Server erfolgt iiber die grafische Oberflache von PMC, d.e an 
einem beliebigen Arbeitsplatz im Untemehmen ausgefuhrt wird (zentrale Admm.strat.on). 
Die hierarchische Anordnung der Treiber-Server und Verwendung der Treiber-lnstaller eriaubt eine 
Minimierung des administrativen Aufwandes durch: 

- automatische Installation der Druckertreiber auf den Print-Servem, 

- automatische Aktualisierung (Updates) der Druckertreiber, wenn diese auf dem Treiber-Server 
aktualisiert werden, 

- Vertugbarkeit einer Auto-Repair-Funktion, wenn auf einem Print-Server Treiberdateien 
versehentlich geloscht Oder iiberschrieben werden, 

- Minimierung des Datenaufkommens im Unternehmensnetzwerk durch Verwendung einer 
hierarchischen Struktur (z.B. mehrere Standorte, Filialen, usw.). 

Die nachfolgende Abbildung veranschaulicht die hierarchische Anordnung von Treiber-Servern und 
Treiber-lnstallem. 



PMC Treiber-Server 
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j^^[J" un 9 und Funktionen der PMC Treiber-Server und PMC Treiber- 



PMC Pnnt-Server immer nur von einem PMC Treiber-Server seine DmckertreibSerhatten 

Es besteht die Moglichkeit, hierarchische Strukturen von Treiber-Servern aufrnhaium rw ^ * * 

?ssrar' einise oder aiie s^astrar 
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Somit kann an zentraler Stelle einen Master-Treiber-Server aufgesetzt werden, der fur Slave-Treiber- 
Server in Niederlassungen Druckertreiber bereitstellt, die in den einzelnen Niedertassungen dann zu den 
Print-Servern (mit PMC Treiber-lnstaller) verteilt werden. Diese Anordnung minimiert das Datenvolumen im 
Unternehmensnetzwerk, das beim Hinzufiigen Oder Aktualisieren von Treibern zur Niederlassung 
ubertragen werden muss. 

Dariiberhinaus besteht die Moglichkeit, dass ein Slave-Treiber-Server zusatzlich, zu den vom Master- 
Treiber-Server zugewiesenen Treibern, noch eigene Treiber in seiner Datenbank verwaltet. 



Die Treiber-Server- und die Treiber-lnstaller-Funktionalitat ist unabhangig von anderen PMC-Funktionen. 
Alle Dateien eines Druckertreibers werden auf einem Treiber-Server auf einer Festplatte gespeichert. Die 
Druckertreiber selbst werden nicht auf dem Treiber-Server installiert. Er ist also vollkommen unabhangig 
von den evtl. bereits auf dem Betriebssystem installierten Treibern. Diese Anordnung erlaubt neben der 
Speicherung mehrerer Versionen eines Druckertreibers auch die Speicherung von Druckertreibern, die von 
dem Betriebssystem, auf dem der Treiber-Server ausgefuhrt wird, gar nicht unterstutzt werden. 
Naturlich kann ein Treiber-Server auch fur sich selbst Druckertreiber bereitstellen. Er ist dann aus Sicht der 
Treiber-Server-Funktionalitat zugleich Server und Client. 



Konfigurationsinformationen eines Treiber-Servers 

Jeder Treiber-Server benotigt neben den Treiberdateien eine ^Configuration, in der festgehalten ist, welche 
Druckertreiber bereitgestellt werden konnen und in welchem Pfad der Festplatte des Treiber-Servers die 
Treiberdateien gespeichert sind. 

Fur ieden bereitgestellten Druckertreiber wird in der Konfiguration der Name des Druckertreibers, seine 
Versionsnummer, die vom Druckertreiber unterstiitzten Betriebssysteme, der Hersteller des 
Druckertreibers, ein frei wahlbarer Kommentar und die Treiber-Kategorie gespeichert. Die Treiber- 
Kategorie beschreibt, ob es sich bei dem Druckertreiber urn einen aus einem ubergeordneten Treiber- 
Server zugewiesenen Druckertreiber handelt, oder ob der Druckertreiber auf dem eigenen System 
hierarchisch zu oberst angeordnet ist. 

Zusatzlich sind in dieser Konfiguration die Namen der untergeordneten Treiber-Server und Print-Server 
qespeichert, denen Druckertreiber zugewiesen werden konnen. Fur jeden einzelnen dieser Server wird in 
der Konfiguration gespeichert, welche der bereitgestellten Druckertreiber dem jeweiligen System 
zugewiesen werden. 



Konfigurationsinformationen eines Treiber-lnstallers 

jeder Treiber-lnstaller erhalt eine Konfiguration, in der gespeichert ist, wer sein Treiber-Server ist und in 
welchen Zeitabstanden die Informationen der zugewiesenen Druckertreiber zu aktualisieren sind. 
Erhalt der Treiber-lnstaller aktualisierte Informationen zu seinen zugewiesenen Druckertreibern, so 
ubertragt er automatisch die Treiberdateien vom Treiberserver auf seine Festplatte und installiert den 
(bzw die) Druckertreiber. Zusatzlich fiihrt der Treiber-lnstaller fur jeden von ihm verwalteten Druckertreiber 
eine Priifung durch, ob der Druckertreiber korrekt installiert ist und fuhrt ggf. eine automatische Reparatur 
des Druckertreibers aus (Reparatur-lnstallation). 
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PMC GUI 

Administration der Treiber-Server 
und Treiber-Installer 

Treiber-Server-Admiii isfniHoTi 

KonJlgurations-Dalei auslesen 

Verzeichnis der Treiber -DB lesen/setzen 

Vorhandene Treiber in Treiber -DB 
auslesen 

Configurations -Date! aktualisieren 
(z.B. Treiber einem Server zuweiseri) 

Treiber in Treiber-DB verwalten 
(z.B. neue Treiber hmzufugen) 

Treiber-Aktualisierung erzwingen 
Treiber- Ins taller -Administration 



Name des Treiber -Server und 
Zeilabstande fur AMviaiisierimg lesen/ 
setzeri 




m 



Treiber-Aktualisierung anfordern 



PMC TreiberJnstaller 




Treiberdateien 
ubertragen 



Automatische Aktualisierung: 
Installation neuer Treiber odor Update installierter Treiber, 
Auto-Repair (Repair-Installation von Prackcrtreibern) 




Abbildung 2: Blockdiagramm der Administration von PMC Treiber-Server und -Installer, wobei jeder Block 
auf einem eigenen Rechner ablaufen, und der Block „PMC Treiber-lnstaller" mit einem Windows- 
Pnntserver versehen sein kann (GUI = Graphical User Interface) 



Beschreibung der in Abbildung 2 verwendeten Nummern: 



(1 ) Obertragung der gesamten Konfiguration von einem PMC Treiber-Server zum PMC GUI 

(2) werSn VerzeichnisseSj in dem die Treiberdateien auf dem Treiber-Server gespeichert 

(3) Auslesen der Informationen der bereitgestellten Druckertreiber. 

(4) Pflege der hierarchischen Anordnung von Treiber-Servem und Treiber-lnstallern, Setzen der 
Einstellungen der emzelnen Systeme, Zuweisen von Druckertreibern. 

(5) Hinzufugen von Druckertreiber-Dateien in die Treiber-DB eines Treiber-Servers. 

(6) Programm-Thread zur Kommunikation uber das Nelzwerk mit Treiber-lnstaller. 

(7) Manuelles Erzwingen der Aktualisierung eines Treiber-lnstallers. 
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(8) Pflege des Namens des Treiber-Servers und der Zeitabstande fur die automatische 
Aktualisierung. 

(9) Automatische Aktualisierung eines Treiber-lnstallers: 

- Verbindung zum Treiber-Server fur Aktualisierung herstellen, Abgleich der Konfigurationsdaten. 

- Obertragung der notwendigen Treiberdateien, urn Druckertreiber neu zu installieren oder eine 
Reparaturinstallation durchzufuhren. 

(10) Programm-Thread zur Installation eines Druckertreibers mit den vom Treiber-Server ubertragenen 
Druckertreiber-Dateien. 



Seite 5 von 13 
001 eep bs1 



PMC Treiber-Server 




Verwaltung der Anordnung mit dem PMC Snap-In Treiberserver 

Die PMC Treiber-Server werden iiber ein sog. Snap-In des PMC GUI verwaltet 

In der Baumansicht werden die Treiber-Server und Treiber-lnstaller angezeigt. Jedem Treiber-Server 
konnen behebig viele PMC Server als Treiber-Server Oder Treiber-lnstaller untergeordnet werden Diese 
werden dann eingeriickt unterhalb des Treiber-Servers (mit unterschiedlichen Icons, abhangig von ihrer 
Funktionalitat) angezeigt. aa w 

Wenn ein Treiber-Server selektiert ist, werden in der Detailansicht die in der Treiber-DB befindlichen 
werden 9 ,er konnen weitere Treiber hinzugefiigt (oder nicht verwendete Treiber geloscht) 

Wenn ein PMC Server selektiert ist, werden in der Detailansicht die bereitgestellten Treiber angezeigt Es 
konnen Updates von Treibem initiiert und neue Treiber aus der Treiber-DB ubemommen werden. " 
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Abbildung 4 

Anlage: Produktinformation uber Software „Print Management Control" (PMC) 
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Print Management Control (PMC) stellt komplexe Zusammenhange 
und Arbeitsablaufe des Druckumfelds von vielen Printservern unter 
Windows iibersichtlich dar. Zusatzliche Module bieten erganzende 
Funktionalitaten fur moderne Unternehmensstrukturen , wie 
z.B. bei der Print Server Migration von Windows 2000. 

Das Drucksystem unter Windows ist zwar sehr leistungsf ahig, seine Verwaltung 
geniigt jedoch nicht mehr den heutigen Anf orderungen. Es ist immer noch als 
Einzelplatzsystem ausgelegt. Fiir jeden Server oder Drucker ist ein separater 
Anmeldevorgang notwendig. Heute werden jedoch oft mehrere Printserver parallel 
betrieben, deren Administration dadurch umstandlich, arbeitsaufwendig und 
zeitintensiv ist. 

Eine groBe Erleichterung bietet PMC. Dieses System ermoglicht die parallele 
Verwaltung mehrerer Printserver und bietet zusatzliche Funktionalitaten , die 
im professionellen Druckumfeld benotigt werden, aber in Windows nicht zu 
finden sind. Die taglichen Anf orderungen an den Administrator werden 
ubersichtlich dargestellt und sind mit wenigen Mausklicks durchzuf uhren . 

PMC im Uberblick 

PMC ist ein Werkzeug fiir den Helpdesk und/ oder den Administrator. Fur den 
Endanwender steht zusatzlich ein browsergestiitztes Werkzeug zur Verwaltung 
eigener Queues und Druckdateien zur Verfiigung. Weitere PMC-Eigenschaf ten 
integrieren Systeme wie Verzeichnisdienste (z.B. Active Directory, NDS 
u.s.w.)oder Cluster-Server. 

PMC ist eine echte Client/Server- Applikation mit einer grafischen Oberflache 
auf dem Client und dem PMC-Dienst auf dem Server. Die grafische Oberflache, 
vergleichbar mit dem Windows Explorer, zeigt die Windows-Druckserver, Drucker 
und die dazugehorigen Druckdateien. PMC stellt unmittelbar nach Installation 
die Druckumgebung mit den Printservern dar . Farbliche Darstellungen geben dem 
Administrator entsprechende Inf ormationen liber die Zustande aller Komponenten. 

Er kann mit Windows typischen Funktionen, wie drag & drop, Mausklick, 
Doppelklick, usw., Queues stoppen, starten sowie Druckdateien sichern, 
umleiten oder loschen. Mit wenigen Mausklicks lassen sich Drucker steuern oder 
umkonf igurieren . Da bei einer hohen Anzahl von Druckservern und/oder Druckern 
die Ubersichtlichkeit abnimmt, ermoglichen Filter die Anzeige auf ein 
konzentriertes Mafi zu reduzieren. 

Der PMC-Client erhalt im Hintergrund fortlaufend von jedem Server aktuelle 
Statusveranderungen. Die Zyklen der Statusmeldungen der Printserver lassen 
sich den individuellen Bediirfnissen anpassen, urn die LAN /WAN Belastung zu 
reduzieren. PMC arbeitet sehr Ressourcen schonend. Fiir SAP-Anwender werden 
Module zur Kommunikation mit dem SAP-System bereitgestellt, die sowohl dem 
Endanwender als auch der Systemadministration wertvolle Dienste leisten. 

Kommunikation zwischen PMC und Drucker 

Ein Administrator kann mithilfe von mehreren Protokollen Druckerprobleme rasch 
verifizieren. Unter stiitzt der Drucker HTTP, wird die HTML-Seite des Druckers 
genutzt. Wenn der Drucker keine HTML-Seite enthalt, zeigt PMC die letzte PJL- 
Meldung des Druckers, die die genaue Ursache des Druckj obproblems wiedergibt. 
Wird PJL nicht unterstiitzt, kommuniziert PMC iiber SNMP mit dem Drucker. Der 
Administrator erhalt somit aussagekraf tige Statusinf ormationen zur Steuerung 
der Drucker. Durch PMC wird der Helpdesk entlastet, weil Probleme oft im 
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Voraus erkannt werden und viele Anfragen von Seiten cier Anwender bereits im 
Vorfeld entf alien. 

Administration mit PMC 

PMC bietet eine Vielzahl zusatzlicher Funktionen, urn die Konfiguration 
und Administration zu vereinf achen . Zum Beispiel erlaubt PMC die Suche von 
Druckdateien liber alle Print server hinweg. Die Suche kann nach den Attributen 
wie Datemame, Username, Druckername, Datum oder einer Kombination von diesen 
uber Servergrenzen hinweg erfolgen. Ebenso leicht lassen sich Druckdateien per 
drag & drop oder per Mausklick von einem Drucker auf einen anderen Drucker 
ebenfalls iiber Servergrenzen hinweg, umleiten f z.B. wenn ein Drucker ausfallt. 

Diese Beispiele stehen exemplarisch fur viele weitere mitzliche Funktionen 
Unter Windows ist ein Ansehen der Druckdateien vor dem Druck nicht moglich" 
PMC gestattet die Anzeige dieser Dateien, wenn hierfur das PMC-Benutzer-Recht 
besteht . 

Das Aufbewahren von Druckdateien nach dem Druck wird mit PMC wesentlich 
vereinf acht. Derart gesicherte Dateien konnen jederzeit nachgedruckt werden 
Nach einer definierten Zeit loscht der PMC CleanJob diese regelmaMg 
automatisch aus dem Sicherungsbereich, urn den Speicherplatz freizugeben Die 
Emstellungen in der PMC-Ansicht lassen sich den jeweiligen Bedurfnissen des 
Bedieners anpassen. Jedem Administrator wird die Moglichkeit gegeben, seine 
mdividuellen Einstellungen abzuspeichern, urn sie spater sofort verfiigbar zu 
haben. PMC bietet vielfaltige Warn- und Alarmmechanismen in Form von 
akustischen oder optischen Signalen. Spezielle Schnittstellen ermoglichen den 
Aufruf von Programmen, wie z.B. die ATAPI-Schnittstelle von Windows, urn bei 
Emtntt von bestimmten Ereignissen Meldungen auf das Mobiltelefon abzusetzen. 

Druckerkonfiguration 

Mit PMC lassen sich Drucker remote konf igurieren, ohne Anmeldung als Windows- 
System-Administrator. Von einem beliebigen PC als PMC Client, werden auf den 
Servern die Drucker mithilfe von PMC eingerichtet . Die Konfiguration komplexer 
Druckumgebungen kann daher schnell und ohne Ausf allzeiten des Druckbetriebs 
durchgefuhrt werden. 

Uber "Kopieren" und "Einfugen" lassen sich Drucker von einem Server auf einen 
anderen ubertragen, wobei alle Eigenschaf ten ubernommen werden. Treten 
Namenskonflikte auf, werden diese angezeigt und abgefragt. 

Mit Hilfe eines speziellen PMC Programms lassen sich komplette Konf igurationen 
ernes Servers mit alien Eigenschaf ten in eine Datei speichern, mit deren Hilfe 
bei emem Systemausf all innerhalb weniger Sekunden ein vollig identisches 
Druckumfeld aufgebaut werden kann. 

PMC ist so konzipiert, dass Konf igurationen 

mit einem Minimum an Befehlen durchgefuhrt werden konnen. 

Benutzer-Rechte in PMC 

PMC enthalt eine Vielzahl an spezifischen Benutzer-Rechten, die speziell auf 
die Verwaltung des Druckumfelds ausgerichtet sind. Diese Rechte werden mit 
der PMC-Benutzerverwaltung fur jeden PMC-Benutzer einzeln oder fur PMC- 
Benutzergruppen vergeben. Die PMC-Rechte sind unabhangig von den Windows 
Rechten und von der Windows Benutzerverwaltung, sie beziehen sich 
ausschliefllich auf das Druckgeschehen. Nur autorisierte Personen (ausgestattet 
mxt den notwendigen Rechten) durfen bestimmte Funktionen oder Vorqanqe 
durchf uhren . 
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Die Benutzerverwaltung kann liber das LDAP-Protokoll auf vorhandene 
Verzeichnisdienste (z.B. Active Directory, NDS, OpenLDAP) zugreifen, urn die 
Firmen-Benutzerstruktur auszulesen und in PMC abzubilden. Die PMC- 
Benutzerdaten konnen anschlieftend in Dateien Oder einem Verzeichnisdienst 
hinterlegt werden. 

PMC Auf rufoption 

Fur standig wiederkehrende komplexe Vorgange mit Druckdateien, wie z.B. der 
Auf ruf eines elektronischen Formular systems oder die Ubergabe der Druckdatei 
an ein Archivsystem, enthalt PMC einen kleinen Workflow. Die Druckdateien 
durchlaufen vordef inierte Stufen, in denen die jeweiligen Arbeitsschritte 
vorgegeben werden. Eine Fulle von standig wiederkehrenden Arbeitsgangen lasst 
sich hiermit bereits vor dem Druck einer Datei standardisiert definieren oder 
auch nachtraglich rasch verandern. 

Printserver Migration mit PMC ResQueue 

PMC ResQueue dient dem Speichern, Laden und Ubertragen (sog. Migrieren) von 
kompletten Windows Drucker-Konf igurationen. 

Bei Ausfall eines Printservers im Unternehmen kann mithilfe von PMC ResQueue 
ein vollstandiges Abbild der bisherigen Printserver-Konf iguration, 
einschlieBlich der Einstellungen, in eine Datei gespeichert werden. Diese 
dient dem schnellen Aufbau der identischen Konf iguration auf dem neuen Server. 
Die Durchfuhrung geschieht uber die grafische Oberflache und lasst sich in 
kurzer Zeit realisieren. Auf diesem Weg lasst sich die Ausfallzeit eines 
Servers stark reduzieren. 

Entstehen bei einer Migration von Windows NT auf ein hoheres Release Konflikte 
mit vorhandenen Druckernamen oder Treibern, werden diese mittels eines 
Konflikt-Assistenten abgefangen und konnen noch wahrend der Migration 
korrigiert werden. 

PMC Port Monitor 

Der PMC eigene Port Monitor bietet eine elegante Moglichkeit, Programme 
einzubinden f urn Druckdateien direkt vor dem Druckvorgang zu bearbeiten, z.B. 
das Einfiigen von Steuersequenzen fur einen Drucker, der in PMC einer Print- 
Queue zugeordnet ist. Erfolgt der Druck einer Datei auf diese Queue, wird der 
PMC Port Monitor vor dem Druck durchlaufen. Der Monitor wiederum ruft das 
zusatzliche Programm auf und ubergibt die Druckdatei an das Programm. Mit 
einer Vielzahl von Ubergabe-Parametern lasst sich das Programm zusatzlich 
steuern. Nach der Bearbeitung nimmt der Port Monitor die Datei wieder entgegen 
und ubergibt sie zum endgliltigen Druck an den Print Monitor von Windows. 

Die Konf iguration des PMC Port Monitors erfolgt mittels PMC-Client. Sowohl 
direkt vor als auch nach dem Druck kann ein ausfuhrbares Programm oder Skript 
eingebunden werden, das die jeweilige Druckdatei bearbeitet. Es kann z.B. vor 
dem Druck ein elektronisches Formularsystem aufgerufen und die Datei nach dem 
Druck an ein Archiv ubergeben werden. Treten bei den Operationen Fehler auf, 
werden diese in eine Log-Datei eingetragen. 

Zusatzlich lassen sich mit dem PMC Port Monitor fur Windows Anwender 
individuelle Print-Quota einrichten. Die Limitierungen beziehen sich auf die 
Anzahl der Seiten oder die Anzahl der Druckjobs pro Anschluss und gelten fur 
einen definierten Zeitraum. 

Internet PMC (i-PMC) 
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Fur den Endanwender wird i-PMC als Zusatzmodul uber einen javafahigen Browser 
bereitgestellt, mit dem er nur seine eigenen Drucker und Druckauf trage 
selbststandig verwalten kann. Einfache Operating-Funktionen ermoglichen ihm 
z.B. Druckerqueues zu starten/stoppen oder Druckdateien zu loschen. Er 
benotigt keine technischen Kenntnisse, weil ihn bekannte Windows -Funktionen 
unterstiitzen. Er sieht ausschlieJilich seine Druckerqueues und Druckdateien. 
Auf dem PC des Anwenders muss keine zusatzliche Software installiert werden 
Durch die Verlagerung der Eigenverwaltung auf den Anwender wird der Helpdesk 
merklich entlastet. 



Druckmanagement im Windows Cluster (c-PMC) 

Windows Clusterserver ermoglichen eine hohere Verfugbarkeit, Zuverlassigkeit 
und Skalierbarkeit von Ressourcen, wie Applikationen oder Printspooler . 

Mit c-PMC konnen virtuelle Printserver im Cluster verwaltet werden. Die 
Verwaltung der Druckerwarteschlangen des Clusters erfolgt mit der gesamten PMC 
Funktionalitat, so kann z.B. der PMC Port Monitor im Cluster eingesetzt werden 
oder die Installation und Verteilung der Druckertreiber erfolgt automatisch 
auf alien Nodes des Clusters. Bei dem Ausfall eines Cluster-Nodes wird die PMC- 
Ressource vom Betriebssystem automatisch auf einen der anderen Nodes 
iibertragen (sog. Failover) . Der Druckbetrieb geht reibungslos ohne erkennbare 
Unterbrechung weiter. Uber die grafische Oberflache von PMC werden alle 
Vorgange fur den Administrator sichtbar. 



PMC Watch 

PMC Watch erweitert die Palette der Verwaltungsmodule in PMC, urn ein flexibles 
Werkzeug fur die Druckeruberwachung. Einzelne Drucker als auch Server 
iibergreifende Gruppen lassen sich auf das Eintreten/Enden von individuell 
clefinierbaren Ereignissen permanent uberwachen. Ereignisse sind an Bedingungen 
und Aktionen geknupft. Zum Beispiel uberwacht PMC Watch den Ausfall eines 
Druckers als Bedingung und leitet automatisch alle Druckjobs an einen 
Ersatzdrucker urn, inklusive Benachrichtigung des Technikers als Aktion. 

PMC Watch enthalt einen vordef inierten Satz an Bedingungen und Aktionen und 
beschleunigt somit die Einrichtung der Uberwachung. Bei Einsatz von PMC Watch 
fur firmensensible Drucker werden Ausf allzeiten und der Verlust von 
unternehmenskritischen Druckjobs verhindert. 



PMC Cerebrum 

PMC Cerebrum ist ein Webdienst und dient als zentraler 
Informationsspeicher fur alle PMC GUI Einstellungen, wie z.B. 
alle Fenstereinstellungen. Die zentrale Datenverwaltung 
ermoglicht es, individuelle Profile fur Benutzer bereit zu 
stellen. So konnen sich PMC Benutzer an beliebigen ClientPC's 
anmelden und erhalten imnier ihre personlichen Einstellungen in 
PMC. Zusatzlich kann eine einmalige Anmeldung am Client-System 
eingerichtet werden, so dass Benutzer von der Single-Sign-on 
Technologie profitieren. Daruber hinaus vereinfacht der Einsatz 
von PMC Cerebrum die Verwaltung der PMC Server von einem Punkt 
aus, weil sich die Server automatisch bei PMC Cerebrum anmelden 
und dadurch sofort alien Administratoren bekannt sind. Mittels 
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MMC (Microsoft Management Console) wird PMC Cerebrum von einem 
beliebigen Computer aus eingerichtet und verwaltet - 

Die Funktionalitat von Print Management Control wird standig erweitert. 



AK-Industrieinformatik Die AK-Industrieinformatik GmbH hat sich seit 1986 auf 
Druckverteilung und Druckaufbereitung unter verschiedenen Be trl ebssystemen 
spezlalisiert . Besondere Erf ah run gen bestehen 1m Druckberelch von SAP R/3® und 
my SAP. com® 



AK-Industrlelnformatlk GmbH 

Ha u gerrl ng 6 

D- 97 070 Wurzburg 

Tel.: +49(0) 931/32155-0 

Fax: +49(0)931/32155-99 

http: www.aki-gmbh.com 

E-mail : infoQaki-gmbh.de 



SAP R/3® un d my SAP . com® sind Wa ren z ei ch en von 
SAP AG, Walldorf 



mm 



[ 3 re .'erbi idunget A ht Extra* f. 
: Filfefi |A1Ib Konfigurationssejvef 



^ Gfobale Sicht 

:+• $v Alle Drucker 

f+i- -/ : AHe Server 

:+> -f^l Benutzerverwaltung (LDAP) 

g ;<£ Kt?nfTguratjon 

j ~ § pc22 <Te$tpc- 

{• Meuer Drucker 

I . \~% Acrobat Distiller 

|- |§ CD Color Printer III 
:|; ' ■ }•• ^Drud^rpool "V :p ":| 

\ : -4 EPSON Stylus COLOR 930 ; : 

A. ' ; -S. FAXmaket 
J "' ;f - ^ Generic PostScript Printer 
: \ hi Hitachi DDP 70 

; --^ HP DeskJet 6'90C 

. \ , .: • }•■% HP Laserjet 5M' 

| L || HP LaserJet 5N 

• ••• laser 5m 

; ; --i Jase»5n ' :, • ■ 

;1 ' v ,:f faserdlc r ;^ ;i: 

• ;•■ laser Ipt 



Tteibemame 



j Version : 



i^-v'AdobePS Acrobat Distiller 

'S'. 'AdobePSGsnericPostScfiptPrin.. 

■'VsCD Color Printer III 

f./ EPSON Stylus COLOR 930 

oV-FAXmaker 

^Generic "} Text Only v 

^ :Hitacht DDP 70 

#1hp deskjet 3320 series 

S*HP DeskJet 690C 

0?;lHP LaserJet 4 

4 V ^HP LaserJet 45i 

jj -HP LaserJet 5M 

# V HP LaserJet 5M 

: S HP LaserJet 5N 

ISHP LaserJet 5N 

ipUnotronic 330 V52.3 

#'Linotronic : 330-RIP30 V52.3 

t^Ckl C7300<PCL> 

-Xerox DC 490/480/470/460 P.. 
fcpXerbx DocuPrint N40 PS 



Windows 20QQ/XP V 
Windows 2000/XP, 
Windows NT4.D: 

Windows 200 0/XP 
Windows' NT4,0 j 
Windows 2000/XP 
: ;W:i;cowsMT4.0 
: ^Windows '2000/XP 
VVindows2000/XP:; 
Windows NT4.U 
Windows 2000/XP 
WlnciOWS.NT4,Q . 
: } Windows' 200 0/^P:.;: 
Windows NT4.0 
Windows 2000/.XP 
• Windows 2000/XP' 

Windows 2000/XP 
: Windows 2000/XP 
Windows NT4.D 't- 
Windows 2000/XP 



Windows NT xB6="' 
Windows. NT xB6 
Windows NT xB6 
Windows NT X86 
Windows NT xB6 
Windows NT x86 
Windows NT x66 
Windows NT xS6 
: Windows. NT x86. 
Windows NT x86 
Windows NT x86 . 
Windows: NT X86 
Windows: NT xB6 
Windows NT x86 
Windows NT x66 : : 
Windows NT x86 
Windows NT x86 
Windows NT x8'6 
Windows NT x86- 
• Windows NT x86 ; 
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pscmPiy.DLL : 
PSCR.IPT5.DLL 
SigNT3d.dll . 
E.PMAI12iDLL,; 
rasdd.dll ' 
UNIDRV.DLL 
mrckerd.dll -i 
hp22kuG7.dll 
UNIDRV.DLL 
RA5DD.DLL 
UNIDRV.DLL 
RAEDD.DLL 
UNIDRV DLL 
RASDD.DLL 
; UNIDRV. DLL 
PSCRIPT5.DLL 
PSCRIPTS.DLL 
OPLA_UM.DLL 
X46zLK.DLL 
PSCRIPTS.DLL 



. ADI5T5.PPD : 
DEFPRTR2... 
SiglMT3d.dat 
E m DM12AE t ^ . 
faxmaker.dli: , 
TTV.GPD 
DD570.PHD ; 
hpf2k807.dat 
HPVDJ690..., 

: PCLSEMS.DLL 
HPLJ4ST.GPD 
PCLSEMS.DLL 
HPLJ5M.GPD 
PCL5EMS.DLL 

: HPL35N.CPD . 
LH330..11...,. 

: LH3c0.;.2l.- ( . 
OPLA_F00.,., • 
X46^L>C : .DLL ■ 
XRN4G.PPD > : : ; : 
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-^t Alle Server 

<H2 Benutzerverwaltung (LDAP) 
•|H* Configuration 
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! • c\i< Acrobat Distiller 
, ■ >^ CD Color Printer III 
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DiuckerUeiber. j Hitachi DbpM" 
t wie: 



Diuckprosessor 1 



Hitachi DDP70 : 



Diuckeranschluss: jlPJ 92.1 68.1 .1 GO 

|7i Diuckerpool aktivieren 



+\ Hinzufugen... 



k Beschreibung 



II! 



Kommentar: 1 



Standard: j 



Freigahe 



Zeitplanung 

: w^> VeifUaba: ** immer 



von f $i ^ bl i »>co *h 



I V/eitete Arftlbutr- 

r f ehfgeschlagene Auftrage anhalten P Druckauftrage sofort 'RAW spoolert 
■P. Auftrage M Spooler -uerst drueken P Anhalten der Warteschlange protokollieren 

F Dtuckaumage naeh dem Drtieken slchern - '.. 
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Einfache ubersichtliche Druckerkonf iguration in PMC 
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g| Alle Drucker 
Alle Server 
j§ Benutzerverwaltung (LDAP) 

Konfiguration 
■f§f|- Uberwachung 

I Drucker in Halle B/7 

pc22\Hicachi DDP 70 
j- pc22\>ier ox DC 490 
j - ^ pc22\Xerox DocuPrint N40 PS 
£hjk Druckumleifcung 

|? Dateien umleiten 

| p Mail an Tethniker senden 

' .-. . j p Nachricht an Support senden 



j || Dateien umleiten 

j 4/ M ai I an T echniker senden 

Nachricht an Support senden 
Drucker offline 



Aktion... 



Drucker offline 




Bereit 




Name: 

Beschreibung: 



Druekumleitung 




Druckeriiberwaciiung mit PMC Watch 
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Intellectual Property GOTZ 
Patent- und Rechtsanwalte 
A046/001 E EP/28-sc 



09.02.2004 



Patentanspruch 

1. System zur Verteilung von Dateien fur Geratetreiber, insbesondere 
Druckertreiber, in einem Rechner-Netzwerk, gekennzeichnet durch einen 
Oder mehrere Treiber-Server, die zur Aufnahme von Dateien fur Drucker- 
oder sonstige Geratetreiber und zu deren Obertragung beziehungsweise 
Weiterleitung an einen oder mehrere Rechnerknoten ausgebildet sind, 
welche je mit wenigstens einem Drucker zu dessen Ansteuerung 
verbunden sind. 
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